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EUROCASH1, UAB Stebéjimo ir reagavimo paslaugos teikimo bendrosios taisyklés
(,,Bendrosios taisyklés“)

1. Sgvokos
1.1. Apsaugos stebeéjimo ir reagavimo paslauga teikiama reaguojant j zemiau nurodytus signalizacijos
sistemos signalus (pranesSimus) (toliau — Signalizacijos sistemos signalai):
1.1.1. Aliarmo signalas — signalizacijos sistemos sugeneruotas ir siuniamas signalas, informuojantis apie
signalizacijos sistemos jutiklio suveikimg stebimame objekte;
1.1.2. Pavojaus sighalas — signalizacijos sistemos sugeneruotas ir siunéiamas signalas, informuojantis

apie pavojaus mygtuko suveikima. Sio signalo siuntimas suprogramuojamas signalizacijos sistemoje tik tokiu atveju,
jeigu yra techniné galimybé jrengti pavojaus mygtukg stebimame objekte bei Salims papildomai rastu susitarus dél
Sio signalo jrengimo ir apmokéjimo uz jo jrengimg tvarkos bei sglyguy;

1.1.3. Gedimo signalas irfar Dingo rySys su GPRS tinklu — signalizacijos sistemos sugeneruotas ir
siunCiamas signalas, informuojantis apie signalizacijos sistemos gedimg dél jrangos veikimo sutrikimy ar iSorinio
poveikio (sabotazo) signalizacijos sistemai;

1.1.4. Elektros energijos dingimo signalas — signalizacijos sistemos sugeneruotas ir siunCiamas
signalas, informuojantis apie tai, kad signalizacijos sistema negauna elektros energijos, batinos jos tinkamam
veikimui;

1.15. Rezervinio signalizacijos sistemos maitinimo signalas — signalizacijos sistemos sugeneruotas ir
siunCiamas signalas, informuojantis apie bdtinos elektros energijos tiekimo i$ papildomo atsarginio maitinimo
Saltinio sutrikimg ar nepakankamumag;

1.1.6. Testavimo signalas — periodiSkai vieng kartg per parg signalizacijos sistemos sugeneruotas ir
siun¢iamas signalas, informuojantis apie tai, kad signalizacijos sistema veikia tinkamai;
1.1.7. Spinduliy ignoravimo signalas — signalizacijos sistemos sugeneruotas ir siunCiamas signalas,

informuojantis apie tai, kad yra atjungti atskiri signalizacijos sistemos spinduliai — atskiri jutikliai atjungti nuo bendros
signalizacijos sistemos;

1.1.8. Priverstinio iSjungimo signalas - signalizacijos sistemos sugeneruotas ir siuniamas signalas,
informuojantis apie priverstinj signalizacijos iSjungima.

1.1.9. Gaisrinio suveikimo signalas - signalizacijos sistemos sugeneruotas ir siun€iamas signalas,
informuojantis apie gaisrinio jutiklio suveikima.

1.1.10. Sabotazo signalas - signalizacijos sistemos sugeneruotas ir siunCiamas signalas, informuojantis
apie signalizacijos sistemos sabotazinés grandinés pazeidima.

1.1.112. Klaidingas suveikimas — aliarminis signalas, kuri sukélé apsaugos sistemos jutikliy klaidingai

interpretuotas aplinkos pokytis kai pavojus objektui negrésé, taip pat signalai, kuriy atsiradimo prieZastis
signalizacijos naudojimas ne pagal instrukcijoje nurodyta tvarka.

1.1.12. Kiti signalai — signalizacijos sistemos jjungimo / iSjungimo signalai.

1.2. Kitos Bendrosiose taisyklése naudojamos sgvokos turi reikSme, nurodytg Zemiau Siose taisyklése ar
Bendrojoje dalyje.

2. Apsaugos bendrosios pareigos

2.1. Apsauga jsipareigoja stebéti Objekto Signalizacijos sistemos signalus Apsaugos centriniame stebéjimo pulte
(toliau — CSP) ir Siose Bendrosiose taisyklése nustatytomis sglygomis reaguoti j iS Objekto gautus Signalizacijos
sistemos suveikimo signalus.

2.2. Apsauga jsipareigoja, prie$ priimdama Objektg stebéjimui, dalyvaujant Klientui, patikrinti Objekto signalizacijos
sistemos bikle. Patikrinimo metu yra suraSomas Bendruyjy taisykliy Priedas - ,Objekto apziaros aktas“, kuris, nuo
pasiraSymo momento laikomas neatskiriama Sutarties dalimi. Objekto apzitros akte nurodomos rekomendacijos
del Objekto saugumo biklés pagerinimo ir/arba trGkumai, kuriuos Klientas privalo pasalinti ir/arba privalomos
sglygos, kurias Klientas privalo jvykdyti (jeigu tokiy yra). Prie§ perduodant Apsaugai Objektg stebéjimui, Salys taip
pat pasiraSo Bendryjy taisykliy priedg — ,Atsakingy asmeny sarasa®, kuriame nurodomi Kliento pateikty Atsakingy
asmeny duomenys.

2.3. Apsauga jsipareigoja, Klientui uzsakius, uz Sioje Specialioje dalyje nurodytg papildomg mokestj, pateikii
Objekto Signalizacijos sistemos signaly suvestine uz praéjusj laikotarpj, ne ilgesnj kaip 3 (trys) ménesiai.

2.4. Apsauga jsipareigoja, esant techninéms galimybéms ir Klientui pageidaujant, uz papildomg mokestj Objekte
atlikti vienkartinius Apsaugos ar kity asmeny sumontuotos signalizacijos sistemos modernizavimo ir einamojo
remonto darbus, jskaitant, bet tuo neapsiribojant, Salinti gedimus, programuoti ar keisti sistemos jrenginius,
prietaisus ir/ar mazgus. Siuo atveju Salys rastu sudaro atskirtg Signalizacijos sistemos techninio aptarnavimo
aktg, kuriame numatomi Objekte atliekami modernizavimo ir einamojo remonto darbai bei atsiskaitymo uz juos
tvarka ir terminai ir kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi. Apsauga turi teise atsisakyti vykdyti Kliento Objekte
sumontuotos signalizacijos sistemos modernizavimo ar einamojo remonto darbus, jeigu Klientas atsisako suderinti
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ir pasirasyti Signalizacijos sistemos techninio aptarnavimo aktg arba nesudaro salygy normaliam ir saugiam
Apsaugos darbuotojy darbui.

2.5. Apsauga jsipareigoja, Salims sudarius atskirg Susitarimg dél signalizacijos sistemos jrangos
sumontavimo, sumontuoti stebimame Objekte jrangg, biting Siai Sutarciai vykdyti. [rangos montavimo, perdavimo
ir naudojimo sglygos bei kaina nurodomos Susitarime dél signalizacijos sistemos jrangos sumontavimo.

2.6. Paslaugy teikimui Apsauga turi teise pasitelkti j pagalbg treciuosius asmenis (subrangovus), jei tai yra batina
prisiimtiems sutartiniams jsipareigojimams vykdyti. Siuo atveju rizikg uz trediyjy asmeny veiksmus prisiima
Apsauga.

3. Kliento bendrosios pareigos

3.1. Klientas jsipareigoja:

3.1.1. Apsaugos reikalavimu pateikti tikrove atitinkan€ig Paslaugy tinkamam teikimui bGting informacijg apie
Objekta, taip pat Objekto plano kopija;

3.1.2. Apsaugos reikalavimu pateikti susipazinimui nuosavybés teise ar kitg valdymo teise j Objektg patvirtinant;
dokumentg;

3.1.3. Priede ,Objekto atsakingy asmeny sarasas“ nurodyti Atsakingy asmeny (kurie be atskiro Kliento jgaliojimo
turi teise bet kada patekti j Objekta, jjungti ir iSjungti Objekto signalizacijos sistema, operatyviai spresti kitus galinCius
kilti klausimus, Apsaugai vykdant jsipareigojimus pagal Sutartj, ir, Apsaugai kvie€iant, galinCius atvykti j Objekta)
duomenis (vardg, pavarde, telefono numerj, pareigas, namy adresg) (toliau — Atsakingi asmenys). Klientas privalo
uztikrinti, kad bent su vienu i$ nurodyty Atsakingy asmeny telefonu Apsauga galéty susisiekti visg parg. Pasikeitus
nurodytiems ,Objekto atsakingy asmeny sgrase” Atsakingiems asmenims ar jy duomenims, Klientas jsipareigoja
nedelsiant informuoti Apsaugg apie Atsakingy asmeny arba jy duomeny pasikeitimg vienu i$ nurodyty telefony (8-
5) 2 744 611, (8-5) 2 333 805, 8 659 70975 arba 8 620 11112 ir ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas pateikti del
to rastiSkg praneSima. Jeigu Klientas Siame punkte nustatyta tvarka per nurodytg laikg radtu neinformuos Apsaugos
apie Atsakingy asmeny ar jy duomeny pasikeitimg, pasibaigus nurodytam trijy dieny laikotarpiui Atsakingais
asmenimis bus laikomi asmenys, nurodyti ,Atsakingy asmeny sgrase“, o Apsauga naudos ,Atsakingy asmeny
sgrase” nurodytus Atsakingy asmeny duomenis;

3.1.4. Uztikrinti nuolatinj tinkamg signalizacijos sistemos veikima, nedelsiant imtis priemoniy, kad baty atliktas
signalizacijos sistemos gedimy remontas. UZtikrinti, kad Objekto signalizacijos sistemg eksploatuoty tik tinkamai
apmokyti asmenys, nedaryti jokiy veiksmy, kurie galéty pakenkti signalizacijos sistemai bei uztikrinti, kad
signalizacijos sistemai negaléty pakenkti kiti, nuo Kliento priklausantys asmenys;

3.1.5. Signalizacijos sistemos gedimo atveju, jei Klientas neturi signalizacijos sistemos aptarnaujancio jmonés,
Klientas turi teise iSkviesti Apsaugos technine tarnybg bei uz kiekvieng tokj iSkvietimg sumokeéti Saliy i§ anksto
sutartg kaing;

3.1.6. Skirti tvarkingg telefoninio rySio linijg, reikalingg stebimo Objekto signalizacijos sistemai prijungti prie
Apsaugos CSP ir apmoketi Sios linijos naudojimo iSlaidas. Bet kokias kitas rySio priemones Klientas gali jungti prie
Sios linijos tik i$ anksto rastu suderines tai su Apsauga. Jei telefoninio rySio linijy néra arba Klientas nepageidauja,
kad signalizacijos sistema bty pajungta per jas, jsigyti kitas su Apsauga suderintas rySio priemones, uztikrinancias
Objekto Signalizacijos sistemos signaly perdavimg | Apsaugos CSP. Bet kokia jranga, jskaitant, bet tuo
neapsiribojant, telefono rysio linija, signalizacijos sistema, atskiri jos elektroniniy duomeny perdavimo komponentai,
gali bati Kliento naudojama iSimtinai tik Sutarties tikslais. Klientas jsipareigoja atlyginti Apsaugos ar tre€iyjy asmeny
nuostolius dél netinkamo tokios jrangos naudojimo, taip pat dél jos naudojimo ne pagal Sutartyje nustatytg paskirtj;
3.1.7. Prie§ jjungdamas signalizacijos sistema jsitikinti, kad Objekte néra likusiy Zmoniy, yra uzdarytos visos Objekto
vidinés durys ir langai, orlaidés, uzrakintos iSorinés durys, jei yra — uzrakintos grotuotos durys, langy ir kitos grotos,
nuleistos visos apsauginés zaliuzés, judesio jutikliai néra uzdengti, néra likusiy jjungty nebadtiny elektros, dujy ir
kity prietaisy, bei yra pasalintos kitos priezastys, kurios gali sukelti grésme Objekto saugumui ir/ar klaidingus
signalizacijos sistemos suveikimus. Klaidingu signalizacijos suveikimu laikomi visi tie atvejai, kuomet Apsaugos
CSP buvo gautas signalizacijos suveikimo signalas, j kurj Apsauga reagavo Bendryjy taisykliy 4.3. punkte nustatyta
tvarka, taCiau Objekto pazeidimo ar kitokio neteiséto késinimosi j Objekta pozymiy nustatyta nebuvo (toliau —
Klaidingas signalizacijos suveikimas).

3.1.8. Nedelsiant vienu i$§ nurodytu telefonu +370 620 11 112, (8-5) 2 744 611, (8-5) 2 333 805, 8 659 70975 ir
véliau rastu informuoti Apsaugg apie signalizacijos sistemos gedimus, sutrikimus, taip pat nedelsiant pranesti
Apsaugai apie pastebétus bet kokius Objekto pazeidimus, jskaitant, bet tuo neapsiribojant, vagystés, jsilauzimo
pozymius;

3.1.9. Ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) kalendorines dienas rastu informuoti Apsaugg apie planuojamus Objekto
rekonstrukcijos ar remonto darbus, dél kuriy gali keistis signalizacijos sistemos veikimas ir/arba tai gali turéti jtakos
Apsaugos jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymui,

3.1.10. Objekte daiktus laikyti taip, kad jie nepazeisty signalizacijos sistemos prietaisy ir netrukdyty jiems normaliai
veikti. Pinigus, brangenybes, jskaitant, bet tuo neapsiribojant, brangakmenius, tauriuosius metalus, gaminius is jy
ar jy lauzg, saugoti seife, t. y. iS esmés metalinéje rakinamoje dézéje, kuri turi sudétingg rakinimo mechanizmg ar
kodinj uzraktg, yra atspari mechaniniam, ugnies poveikiui, pritvirtinta prie grindy ar marinés sienos, kurios durelés
nupjovus sklgsc€ius neiSsiima ir kuri iS esmeés atitinka seify standartus tokio pobidzio turtui saugoti;

3.1.11. Gavus Apsaugos praneSimg apie suveikusig signalizacijos sistemg, uztikrinti, kad nedelsiant, bet ne véliau
kaip per 30min. (trisdeSimt)minuciy, j Objektg atvykty bent vienas iS Atsakingy asmeny. Apsaugos darbuotojy
reikalavimu Atsakingas asmuo turi pateikti asmens dokumenta. Atsakingam asmeniui nustatytu Siame punkte laiku



neatvykus | Objektg, atsisakius atvykti ar nepavykus nei vienam i§ Atsakingy asmeny prisiskambinti, Apsauga
nutraukia Objekto fizine saugq ir atSaukia reagavimo grupe. Tokiu atveju Klientas prisiima visa rizikg ir atsakomybe
dél nuostoliy, kurie gali atsirasti dél Objekto fizinés saugos nutraukimo ir reagavimo grupés atSaukimo;

3.1.12. Jeigu stebimame Objekte Klientas nustato materialiniy vertybiy vagystés (sugadinimo, sunaikinimo) fakta,
Klientas jsipareigoja neatlikti jvykio vietoje jokios veiklos, kol atvyks Apsaugos ir policijos atstovai bei bus jformintas
laisvos formos Materialiniy vertybiy vagystés (sugadinimo, sunaikinimo) aktas, kurj pasiraso Atsakingas
asmuo, jei jis yra atvykes, ir reagavimo grupés Apsaugos darbuotojas. |vykio vieta Objekte laikoma pastatas,
patalpa, teritorija ar jos dalis, i kurios betarpiskai buvo jvykdyta materialiniy vertybiy vagysté (sugadinimas,
sunaikinimas) ar kurioje kitaip buvo suzalotas saugomas turtas arba kurioje gali bati like nusikaltimo, teisés
pazeidimo pédsaky. Sis jsipareigojimas bet kuriuo atveju neatleidzia Kliento nuo pareigos imtis visy jmanomy
veiksmy jvykio metu kilusiai Zalai sumazinti.

3.1.13. Jvykus Objekte vagystei ar (ir) Objekte esanc€io materialiniy vertybiy sugadinimui ar (ir) bet kokiam jvykiui,
del kurio Klientui gali kilti materialiné Zala, Klientas jsipareigoja organizuoti Objekto ar jame esanciy materialiniy
vertybiy Zalos dydzio nustatymo procedirg, apie kurig privalo informuoti Apsaugg. Klientui nesuorganizavus
Objekto ar jame esanciy materialiniy vertybiy Zalos dydzio nustatymo procediiros ar nepraneSus apie
organizuojamg procediirg Apsaugai, Klientas neturi teisés reiksti pretenzijy Apsaugai dél patirtos zalos bei
nereikalaus patirtos zalos atlyginimo iS Apsaugos, net ir tuo atveju, jeigu Zala buvo padaryta dél Apsaugos kaltés.
3.1.14. Sudarant perdavimo-priemimo aktg, pateikti Apsaugai 2 (du) komplektus rakty, skaiCiy kombinacijas
elektroninéms (kitoms) spynoms atrakinti, jeigu priéjimas prie stebimo Objekto ribojamas vartais, rakinamomis
laiptinés durinis ar pan., bei pagal galimybes uztikrinti, kad nebuty kity fiziniy klit&iy, kurios, Apsaugai reaguojant j
signalizacijos sistemos suveikima, trukdyty Apsaugos darbuotojams patekti prie stebimo Objekto, taip pat j prie
Objekto esancias bendro naudojimo patalpas ir teritorijas. Klientas patvirtina, kad supranta, jog Apsauga galés ir
privalés Objektg apzitreéti tik i ty viety, j kurias nebus ribotas Apsaugos patekimas. Klientas prisiima visg rizikg ir
atsakomybe dél nuostoliy, kurie gali atsirasti dél Apsaugos negaléjimo patekti prie Objekto ir jj apzitréti dél Siame
punkte nurodyty priezascCiy.

3.1.15. Uztikrinti, kad prie esamos signalizacijos sistemos centralés, kuri pajungta j Apsaugos CSP, nebdty jungiami
nestebimi objektai (patalpos, atskiri patalpy perimetrai, spinduliai). Tokius papildomus objektus (patalpas,
perimetrus, spindulius) prijungti prie jau stebimo Objekto pulto (centralés) galima tik i$ anksto tai rastu suderinus su
Apsauga;

3.1.16. Laiku ir tinkamai vykdyti Apsaugos rastu pateiktus nurodymus dél Objekto saugumo trikumy pasalinimo;
3.1.17. Uztikrinti, kad Objekto slaptazodis netapty zinomas jokiems tretiesiems asmenims, iSskyrus Atsakingus
asmenis.

4. Objekto stebéjimo ir reagavimo salygos

4.1. Objekte jrengtos Signalizacijos sistemos signaly stebéjimas vykdomas, kai Objekto signalizacijos sistema yra
jjungta | Apsaugos CSP (Objektas yra perduotas stebéjimui). Apsauga nekontroliuoja signalizacijos sistemos
jjungimo ir igjungimo Objekte laiko, taciau Salims pasirasius atskirg susitarima tokia paslauga gali bati teikiama.
4.2. Signalizacijos sistema, prijungta prie Apsaugos CSP, neapsaugo telefono linijy. Pazeidus telefono linijg,
signalizacijos sistema veikia vietiniu rezimu, jeigu nejrengtas radijo arba kitoks rySys su Apsaugos CSP.

4.3. Gavusi iS objekto j Apsaugos CSP Signalizacijos sistemos Aliarmo, Sabotazo, Gaisrinio suveikimo, Priverstinio
iSjungimo ir Pavojaus signalus Apsauga privalo nusiysti apsaugos darbuotojus j objektg ir imtis kity veiksmuy:
4.3.1.nedelsiant - ne véliau kaip per Saliy sutartg laikg, kuris numatytas $ios Specialioje dalyje, nuo signalo gavimo
momento Apsaugos CSP, atvykti prie Objekto. Apsaugos darbuotojai, atvyke prie Objekto pagal galimybes i$ iSorés
apzidri Objekto perimetrg, imasi jstatymy leidziamy priemoniy uztikrinant Objekto ir jame esanciy asmeny bei turto
apsauga, esant aiSkiems jsibrovimo j Objektg pozymiams. Esant reikalui, Apsauga iSkvieCia j Objektg atitinkamg
specializuotg tarnybg (greitgja medicinine pagalba, prieSgaisrine apsaugg ir pan.), o pastebéje teisés pazeidimo
pozymius informuoja policijg. Apsaugos darbuotojai neprivalo Objekte atlikti specializuotoms tarnyboms, jskaitant,
bet tuo neapsiribojant, greitosios medicininés pagalbos, prieSgaisrinés apsaugos, priskirty funkcijy

4.3.2.imasi priemoniy sulaikyti aptiktus Objekte ar prie Objekto asmenis, jtariamus teisés pazeidimo padarymu, o
sulaikius, perduoda juos atitinkamoms tarnyboms;

4.3.3.nustacius, kad sulaikytas jtariamas teisés pazeidimu asmuo yra susijes su Klientu giminystés rySiais, darbo
ar kitokiais santykiais, toks asmuo atitinkamoms tarnyboms gali biiti neperduodamas Kliento ar jo Atsakingo asmens
pageidavimu, iSreikStu zodziu, paskambinus Bendryjy taisykliy 4.4. punkte nurodytais telefonais ir pasakius Objekto
slaptazod;;

4.3.4.Apsaugos darbuotojai, atvyke ir apzidréje Objekta, informuoja Klientg ar jo Atsakingg asmenj apie
signalizacijos sistemos suveikimg ir esamus Objekto pazeidimus ar jsibrovimo j Objektg pozymius, jskaitant, bet tuo
neapsiribojant, iSdauztus langus, iSlauztas duris, atrakintas duris;

4.3.5.neaptikus Objekto pazeidimy ar jsibrovimo pozymiy, Apsaugos darbuotojai vykdo Objekto fizine saugg ir
Bendryjy taisykliy 3.1.11 punkte nustatytg laikg laukia atvykstanc€io Atsakingo asmens, kad jis atidaryty Objektg ir
jleisty Apsaugos darbuotojus signalizacijos sistemos suveikimo priezastims nustatyti. Jei, neaptikus akivaizdziy
jsilauzimo j stebimg Objekta pozymiy, su Klientu arba jo Atsakingais asmenimis nurodytais telefonais nepavyko
susisiekti arba jie atsisaké atvykti j Objektg, Apsaugos darbuotojai palieka objektg ir neprisiima jokios su tuo
susijusios atsakomybés dél nuostoliy ar zalos Objektui ar jame esanc¢iam turtui;



4.3.6.aptikus akivaizdzius Objekto pazeidimus ar jsibrovimo pozymius, Apsaugos darbuotojai vykdo Objekto fizine
saugg iki atvyks Atsakingas asmuo. Siuo atveju Apsauga jsipareigoja déti pastangas, kad kuo greigiau baty
susisiekta su Klientu;

4.3.7.Kliento praSymu vykdo Objekto fizine apsauga, jei Atsakingi asmenys per numatytg laika, negali atvykti j
Objekta, taciau kreipiasi j Apsaugg su zodiniu praSymu saugoti Objektg sutartg laikg uz Sutartyje numatytg kaing;
4.3.8.Jei bus gautas pavienis signalizacijos aliarminis signalas, bus laikoma, kad Objektui pavojus negresia. Tokiu
atveju apie signalizacijos suveikimg Klientas bus informuojamas telefonu, nepavykus priskambinti nei vienam i$
atsakingy asmeny, bus nusiysta SMS Zinuté Atsakingam asmeniui pagal sgrasa, ir prie Objekto nebus paliekamas
budéti Apsaugos darbuotojas.

4.3.9.Jei bus gautas signalizacijos aliarminis signalas ir vienos minutés bégyje po aliarminio signalo gavimo bus
gautas signalizacijos sistemos idjungimo signalas, preziumuojama, kad Kliento Atsakingas asmuo, Zinantis saugos
sistemos kodg yra objekte. Tokiais atvejais Apsauga turi teise atSaukti greitojo reagavimo grupe apie tai
informuodama Kliento atsakingg asmenj nusiuntus SMS praneSimg Kliento nurodytiems Atsakingiems (-iems)
asmeniui (-ims).

4.4.Apie klaidingus signalizacijos suveikimus, Klientas nedelsiant praneSa Apsaugai vienu i$ nurodyty telefony:
+370 620 11 112, (8-5) 2 744 611, (8-5) 2 333 805 arba 8 659 70975, nurodydamas Objekto numerj, slaptazodj,
Objekto pavadinimg, tiksly adresg, skambinanliojo asmens varda, pavarde, darbo, namy ar mobilyjj telefono
numerj. Jeigu apie klaidingg signalizacijos suveikimg Apsaugai praneSama 1 (vienos) minutés bégyje, Apsaugos
greito reagavimo grupé atSaukiama ir toks klaidingas signalizacijos suveikimas néra priskaiCiuojamas prie Klaidingy
signalizacijos suveikimy skaiCiaus per ménesj kaip tai numatyta Siame punkte. Jeigu Apsaugos reagavimo grupé
atvyksta | Objektg dél Klaidingo signalizacijos suveikimo, uz kiekvieng Apsaugos reagavimo grupés atvykimg
Klientas sumoka mokestj, numatytg Specialioje dalyje.

4.5.Apsauga, gavusi Gedimo signalg, tuo metu, kai Objekto signalizacijos sistema yra jjungta j Apsaugos CSP,
privalo nedelsiant informuoti telefonu, jei nepavyksta prisiskambinti nusiuntus SMS Zinute) Klientg ir, jeigu Klientas
pageidauja, veikti kaip numatyta Sios Sutarties 4.3. punkte. Siuo atveju laikas, per kurj Apsaugos darbuotojai privalo
atvykti prie Objekto, skai¢iuojamas nuo to momento, kada Klientas pareiské minétg pageidavimg. Jeigu Klientas
pareiSkia, kad nepageidauja, jog Apsaugos darbuotojai vykty prie stebimo Objekto, Apsauga neprisiima
atsakomybés dél, jskaitant, bet tuo neapsiribojant, Gedimo signalo gavimo metu i§ stebimo Objekto jvykdytos
materialiy vertybiy vagystés, sunaikinto ar sugadinto turto ar kt. Zalos.

4.6.Apsauga, gavusi Sabotazo signalg, kai Objekto signalizacijos sistema néra jjungta j Apsaugos CSP, privalo
informuoti apie tai Klientg paskambinus telefonu ir/arba nusiuntus SMS pranesSima. Apsauga, gavusi Gedimo
signala, Rezervinio signalizacijos sistemos maitinimo signalg ir/arba negavusi Testavimo signalo, nuo 7 val. iki 22
val., privalo informuoti apie tai Klientg paskambinus telefonu. Kitu laiku klientas informuojamas SMS praneSimu.
4.7.Apsauga, gavusi Elektros energijos dingimo, Spinduliy ignoravimo signala, kai Objekto signalizacijos sistema
néra jjungta j Apsaugos CSP, privalo informuoti apie tai Klientg nusiuntus SMS praneSimg

4.8.Visi kiti signalizacijos sistemos jjungimo / i§jungimo signalai gaunami j Apsaugos CSP laikomi informaciniais ir
skirti archyvui.

4.9. Apsaugos reagavimo grupé, atvykusi j Objektg, esant Objekto Atsakingam Kliento asmeniui, sudaro Stebimo
objekto apziuros suveikus signalizacijos sistemai akta, kuriame nurodomas Objekto pavadinimas, adresas,
signalizacijos sistemos signalo, skirto reagavimui, gavimo laikas, signalizacijos sistemos suveikimo priezastis,
Objekto (jei buvo saugomas fizine sauga) apsaugos laikas. Sj Aktg pasirao Atsakingas asmuo, jei jis yra atvykes,
ir reagavimo grupés Apsaugos darbuotojas.

4.10. Apsauga, siekdama apginti Sutarties Saliy interesus bei rinkdama jrodymus, kurie galéty bati panaudoti
gindo tarp Saliy sprendimo metu, turi teise jrasyti telefoninius ir kitus pokalbius tarp Apsaugos ir Kliento (jo atstovy)
ar/ir tarp Apsaugos ir tre€iyjy asmeny, kurie susije su Sutarties vykdymu. Klientas pasiraSydamas Sutartj patvirtina,
kad sutinka su Siame punkte numatyta saglyga. Klientas pasiraS8ydamas Sutartj taip pat patvirtina, kad sutinka, kad
Apsauga Sios Sutarties vykdymo tikslais tvarkyty Sioje Sutartyje nurodytus Kliento ir Atsakingy asmeny asmens
duomenis.

4.11. Apsauga, telefonu teikdama ar gaudama informacijg iS Kliento irfarba Atsakingy asmenuy, turi jsitikinti
pasnekovo asmens tapatybe, paklausdama kiekvienam Objektui priskirto slaptazodzio. Asmuo, teisingai pasakes
Kliento pateiktame Atsakingy asmeny sarase nurodytg savo vardg, pavarde ir Objekto slaptazodj, laikomas
Atsakingu asmeniu. Apsauga neprivalo imtis jokiy papildomy priemoniy tokio asmens tapatybei nustatyti.

5. Atsiskaitymo pagal Sutartj tvarka

5.1. Apsauga kiekvieng ménesj pateikia Klientui apmokéjimui PVM sgskaitg faktirag, kurig Klientas privalo apmokéti
iki einamojo ménesio paskutinés dienos.

5.2. Jeigu Klientas Specialiojoje dalyje nurodé elektroninio pasto adresg PVM saskaity faktiry gavimui, tai PVM
sgskaitos faktdros Klientui iSsiunCiamos (pateikiamos) tik pastu Specialiojoje dalyje nurodytu elektroniniu pastu.
Jeigu Klientas nenurodé elektroninio pasto adreso PVM saskaity faktlry gavimui arba jeigu Kliento pateikti
elektroninio pasto adresai yra negaliojantys arba jeigu Klientas aiskiai iSreiSké pageidavimg PVM sgskaitas faktiras
gauti popieriuje, PVM sgskaitos faktiros Klientui iSsiun€iamos (pateikiamos) pastu Specialiojoje dalyje nurodytu
adresu ar kitu Kliento nurodytu adresu, taikant Specialiojoje dalyje nurodyta mokest;.

5.3. PVM saskaitos faktliros negavimas neatleidzia Kliento nuo prievolés mokeéti uz suteiktas paslaugas ir jokioms
aplinkybéms esant, nepasalina Kliento atsakomybés uz Siy prievoliy nevykdyma. Negaves PVM saskaitos faktiros
uz einamajj atsiskaitymo laikotarpj, likus 3 (trims) dienoms iki atsiskaitymo termino pabaigos, Klientas privalo



atsiskaityti pagal informacijg, gautg Apsaugos telefono numeriu (8 5) 2 744 693. Negaves PVM sgskaitos faktlros
uz einamajj atsiskaitymo laikotarpj, Klientas turi pareikalauti, kad Apsauga pateikty jam PVM saskaitos faktiros
kopija.

5.4. Jei Klientas iki einamojo ménesio 15 dienos negauna i§ Apsaugos PVM sgskaitos faktlros uz einamajj menes;j
teikiamas paslaugas, jis privalo ne véliau kaip iki einamojo ménesio 30 dienos sumokéti paskutinéje gautoje PVM
sgskaitoje faktiroje nurodytg sumg bei jspéti, tame tarpe ir rastu, Apsaugg apie PVM saskaitos faktliros negavimo
faktg. Apsaugai pateikus Klientui PVM sgskaitg faktlirg uz suteiktas paslaugas, Klientas jsipareigoja ne véliau kaip
per 5 darbo dienas nuo tokios PVM sgskaitos faktlros gavimo sumokéti Apsaugai susidariusj skirtumg tarp
sumokeéto ir mokétino mokescio uz suteiktas paslaugas. Jei Klientas, laikantis Siame punkte nustatytos tvarkos buvo
sumokeéjes didesne sumg uz suteiktas paslaugas, tokie mokéjimai bus jskaitomi j mokéjimus, mokétinus uz ateinantj
ménes;.



